| Contrato STS Operadora Catarinense

##% Contrato de aquisicio de servicos de turismo ***

O presente contrato de Prestacdo de Servigos de S.T.S. Turismo Catarinense LTDA.

Registrada e reconhecida pelo Cadastur sob o N°. 24.011149.10.0001-0 e

CNPJ N° 00.860.839/0001-08.

O(s) Sr(s) estd / estdo adquirindo um produto terrestre da S.T.S.
Turismo Catarinense, com saidaem ___/  / de acordo com as especificagdes constantes na confirmacio da reserva.

A reserva confirmada ndo inclui taxas de embarque em aeroportos, portos e fronteiras (que poderdo ser pagas antecipadamente, quando for o
caso), despesas com vistos, vacinas e documentagio; também nao inclui refei¢des nado mencionadas, gorjetas, carregadores de malas e despesas
de cardter pessoal tais como: lavanderia, telefonemas, e quaisquer outros itens ndo mencionados expressamente nas confirmacdes de reservas,
sendo portanto, de responsabilidade do passageiro.

CONDICOES GERAIS:

A S.T.S. Turismo Catarinense atua como intermedidria entre seus clientes (agéncias de viagens) e prestadores de servigos, declinando a sua
responsabilidade por todo e qualquer problema, perdas ou danos, ou de for¢a maior, ou seja: greves, distirbios, quarentenas, guerras;
fendmenos naturais: terremotos, furacdes, enchentes, avalanches, modificagdes, terrorismo, atrasos e/ou cancelamento de trajetos aéreos
devido a motivos técnicos, mecédnicos e/ou meteoroldgicos, sobre os quais a S.T.S. Turismo Catarinense nio possui poder de previsdo ou
controle.

SOLICITACAO E CONFIRMACAO DE RESERVA:

Serdo sempre recebidas e enviadas por escrito (e-mail ou fax) e poderd ser solicitado um sinal por passageiro conforme condicdes especificas
do roteiro solicitado. Toda reserva que seja solicitada dentro das 72 h. precisard de pagamento integral, sem devolu¢do no caso o/os
hotel/hotéis confirme/m a reserva/s.

PAGAMENTOS:
O pagamento integral deverd ser efetuado antes do prazo assinado na confirmagdo de reserva. A nido complementacdo do pagamento permitird
a S.T.S. Operadora Catarinense o cancelamento dos servi¢os confirmados.

ALTERACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

A S.T.S. Turismo Catarinense LTDA, em parceria e colabora¢do com seus fornecedores, reserva-se o direito de promover alteragdes que se
fizerem necessdrias quanto a itinerdrios, hotéis, servicos, etc., sem prejuizo para o passageiro e a agéncia de viagens. Caso necessdrio podera
também alterar a data de embarque, a fim de garantir o transporte aéreo, limitando essas alteragdes para um dia a mais ou a menos da data
original, informando o cliente sobre a alteragdo e dando-lhe a opcao de aceitar a mesma ou cancelar sua reserva com respectivo reembolso.

ALTERACAO DE PRECOS:

Os precos poderdo sofrer alteracdes decorrentes de variacdes cambiais e/ou resolu¢des governamentais, da IATA ou do ANAC que
comprovadamente os altere. Estas alteracdes serdo informadas antes do pagamento. No caso de grupos por adesdo, a alteragdo de precos é
atrelada ao niimero de participantes, informagao esta que devera constar do acordo especifico.

PASSAGEM AEREA:

O bilhete de passagem aéreo ¢ a expressdo do contrato de transporte aéreo, firmado entre o passageiro e a empresa de transporte, sendo,
portanto, regido pelas normas internacionais (Convencio de Varsdvia) e o Cédigo Brasileiro de Aerondutica. No caso de ndo haver bilhete,
sugerimos consultar as companhias aéreas.

ATRASO e/ou PERDA DE VOOS:

Em caso do atraso e/ou perda do voo, e resultar na perda de servigos ou pernoites, a responsabilidade da operadora limita-se a, sempre e
somente quando for possivel, reajustar o programa para oferecer tours perdidos nos dias seguintes, mediante pagamento de servigo no local,
pelo passageiro, sem reembolso.

HOSPEDAGEM:

A didria nos hotéis inicia-se as 15hs e encerra-se, normalmente, as 10 horas. Caso o embarque se efetue fora destes hordrios, poderd ser
solicitado ao hotel que guardem a bagagem no depdsito do mesmo (isto em hotéis que oferecem este servico). Ter em conta que estes horarios
poderio ser alterados conforme a regido e situagio de ocupacio do hotel.

CONDICOES ESPECIFICAS DA PARTE TERRESTRE (TRASLADOS E PASSEIOS):

Quando traslados e passeios descritos no roteiro forem regulares de turismo, serdo servicos compartidos com outros passageiros, e serao
realizados em veiculo de tamanho proporcional ao niimero de pessoas. E permitida uma mala média por passageiro, mais uma mala de mao.
Caso haja mais bagagens, fica sujeito a uma cobranga adicional. O motorista permanece no aeroporto até 60 minutos apds a hora do pouso do
avido. Caso o passageiro tenha qualquer problema ou de imigracdo, ou referente a localizacdo de bagagem ou de qualquer outra natureza, o
servigo ndo serd realizado e nao havera reembolso do mesmo.

CRUZEIROS:

As condigdes especificas para reservas, pagamentos, alteragdes, cancelamentos, reembolso e documentagdo para cruzeiros fazem parte de
documento préprio da companhia de cruzeiros. A S.T.S. Turismo Catarinense LTDA somente contrata navios ou barcos reconhecidos pelos
érgdos competentes como apropriados 2 realizagdo desses tipos de transporte ¢ obedecida 2 legislagdo. E de exclusiva responsabilidade das
empresas que prestam servi¢os de transporte maritimo de pessoas ou de passeios aquavidrias, o devido cumprimento das leis e das normas
regulamentares aplicdveis a essa atividade, inclusive da devida cobertura de seguros.



ALTERACOES:
Os pedidos de alteragdes poderdo implicar na aplicagdo de penalidades ao passageiro, por for¢a dos contratos firmados pela STS Operadora
Catarinense com seus fornecedores, em nome dele.

CANCELAMENTOS:

Entende-se por cancelamento a desisténcia da viagem e/ou do servigo contratado, bem como alteracdo de datas.

Solicitagdes de cancelamento da viagem ou servigos contratados deverdo ser feitas por escrito (e-mail ou fax) e quando recebidos apds a
confirmag@o dos servicos. Terdo em todos os casos, taxas por gastos de comunicagdo no valor de US$. 50,00 (cingiienta délares) ou 10% (o
valor mais baixo), por reserva terrestre e de US$ 50,00 (cingiienta ddlares) por cada reserva envolvendo parte aérea. As penalidades serdo
aplicadas segundo a antecedéncia com que forem comunicadas ou de acordo com as condi¢des de produtos especificos informadas no ato da
confirmacdo. Caso ndo tenha nenhuma indica¢@o expressa na confirmac@o, a regra padrdo para cédlculo do valor das multas (além da taxa de
comunicacio) é a seguinte:

¢ Até 30 dias antes do inicio da viagem — valor correspondente a taxa de comunica¢do, mais eventual despesas de cancelamento de parte
servicos terrestres ja pagos ou passagem aérea caso esta jd esteja emitida.

* De 29 a menos de 2 dias antes do inicio da viagem — valor correspondente a taxa de comunicagdo + gastos conforme politica do hotel.

FRETAMENTOS: Confirmado e emitido, 100% de gastos, sem importar quantos dias antes da viagem informem da cancelagéo.

NO SHOW AEREO - O no - show aéreo serd considerado desisténcia de viagem e cairé nas regras de cancelamento, com penalidade conforme
indique a linha aérea.

VOOS REGULARES: Conforme indique a linha aérea.

NO SHOW TERRESTRE - Caso o passageiro ndo comparega ao hotel no periodo solicitado na reserva (no - show), serd cobrada uma multa de
acordo com as normas do hotel e/ou fornecedor (de ate 100 % do valor pago), mais despesas operacionais.

REEMBOLSOS:

Eventuais reembolsos somente serdo concedidos mediante a apresentacio de recibos comprobatdrios, em caso de nio obté-los, o passageiro
devera contatar o guia ou operador local (cujos contatos estdo indicados em nossos vouchers), e 0 mesmo se reportara diretamente a S.T.S.
Operadora, para comprovacdo dos servicos ndo prestados. Este reembolso serd pago apds a apresentacdo dos documentos acima citados e
valores creditados pelos fornecedores locais, sem juros e sem corre¢do monetaria. Nao

havera reembolso de qualquer item que compde o programa, nao utilizado por iniciativa do passageiro.

RECLAMACOES:

Em caso de reclamagdes quanto a prestagdo dos servigos, o cliente deverd encaminhar por escrito mediante sua agencia a S.T.S. Turismo
Catarinense LTDA até 30 dias apds o encerramento dos mesmos, conforme Artigo 26, Inciso I, pardgrafo 1° do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Se ndo o fizer dentro do prazo estipulado, a relacdo contratual serd considerada perfeita e acabada.

E DE RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRO:

* Ato de apresentar-se com antecedéncia nos locais indicados. Os passageiros deverdo, sob sua responsabilidade, apresentar-se no aeroporto
com no minimo 03 (trés) horas antes do hordrio previsto para saida do vdo, informado pela operadora, portando os documentos necessarios
para embarque, entrada e saida dos paises aos quais se destinarem; da mesma forma, serd de responsabilidade dos passageiros reconfirmar
diretamente na companhia aérea cada voo subseqiiente com antecedéncia minima de 72 horas da saida do v6o.

ATRASO DE PASSAGEIROS:
O transportador ndo podera retardar um voo para aguardar passageiros porventura retidos por autoridades fiscais ou policiais para fiscalizacao.
O ndo embarque caracterizard cancelamento da viagem e sofrerd as penalidades especificas anteriormente.

EMBARQUE:

O atendimento do passageiro para embarque, o despacho de sua bagagem e sua entrega no destino, a operacdo da aeronave e a defini¢do de
assento sdo de inteira responsabilidade da transportadora aérea, cabendo a operadora, sempre que

possivel, procurar acomodar o passageiro de acordo com sua escolha.

DOCUMENTACAO PARA EMBARQUE:

Para embarque aéreo dentro do Mercosul (Uruguai, Paraguai, Chile e Argentina), somente sdo aceitos como documento de identificagdo do
passageiro, carteira de identidade nacional (RG emitido pela Secretaria de Seguranca Piblica), Registro Nacional de Estrangeiros (RNE),
original, em perfeito estado de conservacdo e com foto atualizada, ou passaporte vilido emitido pela Policia Federal. Carteiras de habilitacdo,
de associagdes de classe profissionais e certidoes de nascimento ndo sdo aceitas em hipdtese nenhuma, mesmo no caso de bebés e criangas. Os
passageiros deverao ter passaporte com validade minima de 6 meses e os devidos vistos, quando necessdrio. Todos os documentos deverdo ser
originais — sob nenhuma hipétese poderdo embarcar com cépias dos documentos, mesmo autenticadas.

DOCUMENTACAO PARA ESTRANGEIROS:

No caso de uruguaios, argentinos, paraguaios e chilenos residentes no Brasil, poderdo viajar com o modelo 19 e cédula de identidade de
estrangeiro. Os demais estrangeiros somente poderdo viajar com passaporte com validade minima de 6 meses com os devidos vistos, quando
necessario.

MENORES DE IDADE:
Menores de 18 anos desacompanhados de seus pais necessitam da autorizacdo de ambos no juizado de menores. Quando viajarem
desacompanhados de um de seus pais, necessitam da autorizagio do outro, assinada em cartdrio.

IMIGRACAO:

Cada pafs apresenta critérios distintos para a entrada no pafs (vistos, vacinas, questiondrio feito localmente, etc). A S.T.S. Operadora nao
possui nenhum vinculo com as autoridades federais de cada pais, no que diz respeito a entrada dos passageiros nos mesmos, portanto nao se
responsabiliza por qualquer problema que o passageiro possa a ter com as autoridades federais locais.



BAGAGEM:

A bagagem e demais itens pessoais do passageiro ndo sao objetos desse contrato, sendo que estes viajam por conta e risco dos passageiros. A
S.T.S. Operadora nao se responsabiliza pela perda, roubo, extravio ou danos que as bagagens possam sofrer durante a viagem, por qualquer
causa, incluindo sua manipulagio em traslados, quando este servigo existir. Na hipdtese de sofrer algum dano ou extravio, o passageiro deve
apresentar, no ato, reclamagio a companhia de transporte. Recomenda-se fazer seguro das mesmas antes de iniciar a viagem. Em traslados e
excursdes terrestres, o passageiro terd o direito a transportar um volume de até 23 kg, além da bagagem de mao.

VALORES:

A S.T.S. Operadora nao se responsabiliza por roubo de documentos, objetos de valores e pessoais durante a viagem. Recomenda-se verificar
junto ao hotel a existéncia de cofres para a guarda desses. As seguradoras no Brasil oferecem seguro de extravio de bagagem somente quando
esta for destinada a algum lugar através de transporte aéreo, portanto nio oferecem seguro caso haja extravios em sagudo de aeroportos, dentro
de taxis ou traslados, hall de hotéis ou ainda no quarto de hotéis. A S.T.S. Operadora ndo aconselha a levar itens de grandes valores nas
viagens, e caso necessdrio é aconselhdvel levd-los na bagagem de mao. Caso opte por deixar valores no cofre do hotel, verifique a cobertura
oferecida no caso de arrombamento do cofre. A S.T.S. Operadora ainda aconselha a nunca deixar malas fora do quarto, no corredor do hotel,
mesmo quando uma operadora local solicitar tal procedimento. Caso a mala suma no corredor, nem o hotel, nem a operadora local assumem a
responsabilidade.

SEGURO DE VIAGEM:

A S.T.S. Operadora recomenda sempre a compra de um cartdo de assisténcia internacional. Quando ndo incluido no programa escolhido, o
passageiro devera comprar um cartio através de seu agente de viagens.

CONSIDERA COES FINAIS

RESPONSABILIDADE:

No caso de atraso de voo, acidentes, perda ou extravio de bagagem, fica previamente estabelecido que a responsabilidade sera exclusiva da
companhia aérea em questdo e de acordo com as norma internacionais (Convencdo de Varsévia) e o Cédigo Brasileiro de Aerondutica. A
documentagdo pessoal, vistos, vacinas, passaporte valido, etc., é de total responsabilidade do passageiro e de seus agentes de viagens. A S.T.S.
Turismo Catarinense LTDA, bem como as companhias aéreas, ndo poderdo ser de forma nenhuma responsabilizados pelo cancelamento da
viagem de passageiros que nao possuirem a documentagao adequada, e reservam-se o direito de ndo permitir o embarque caso isto ocorra, uma
vez que existe legislagdo especifica que as obriga a tal a¢do. Assim, a impossibilidade de embarque gerada por falta de documentagio
caracterizard cancelamento da viagem, sendo aplicadas as penalidades de cancelamento.

ESCALAS TECNICAS:
A realizagdo de escalas técnicas ficard a critério do comandante da aeronave.

REEMBOLSO DE PASSAGENS AEREAS:
Como a S.T.S. Operadora nao comercializa passagens aéreas avulsas, em caso de
cancelamento da viagem, serdo aplicadas as regras de cancelamento ja citadas anteriormente.

OPCIONAIS:

Estes ndo estdo incluidos em nosso produto, constituindo-se mera sugestdo. Assim, ndo sdo de nossa responsabilidade a operacionalizagio e
qualidade dos mesmos. Como expressdo de seu inteiro conhecimento, e de sua perfeita concordancia com tudo o que acima foi mencionado, a
Ageéncia de Viagens assina abaixo, sem quaisquer restri¢des. Para dirimir qualquer ddvida proveniente do Contrato de Prestacdo de Servicos de
Turismo, as partes elegem o foro da cidade de Floriandpolis, SC.

de de

Passageiro Responsavel
CPF:

Agéncia de Viagem Vendedora
CNPJ:



